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Uvod

Ovaj dokument s preporukama za donoSenje odluka (tzv. policy paper) navodi nacionalne
preporuke za donositelje politika i odluka u zemljama koje sudjeluju u projektu Teamwork 2.
Preporuke se odnose na moguca poboljSanja nacionalnih zakonodavstava i zakonodavstva
Europske unije o seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu.

Zemlje koje sudjeluju u projektu su: Gréka, Bugarska, Spanjolska, Italija, Hrvatska, Cipar i Belgija,
Cime je osigurana zastupljenost na razini Europske unije.

Oslanjajuéi se na suradnju s velikim brojem dionika na nacionalnoj razini i razini EU-a, partnerske
su zemlje prikupile primjere najbolje prakse i izradile preporuke za suzbijanje seksualnog
uznemiravanja na radnom mjestu.

GrCka

GrCka je ratificirala Konvenciju br. 190 Medunarodne organizacije rada (ILO) 2021. usvajanjem
Zakona br.4808/2021, Sto predstavlja jednu od prvih sveobuhvatnih mjera suzbijanja seksualnog
uznemiravanja na radnom mjestu. S druge strane, iako je ovaj zakonski okvir vazan institucionalni alat
kojim se provodi politika nulte tolerancije na uznemiravanje, pruZaju dostupne informacije i osigurava
edukacija te kojim se obvezuju poslodavci s viSe od 20 zaposlenika da provode relevantne politike,
stvarna provedba u praksi i dalje je puna izazova.

KulturoloSki Cimbenici uvelike oblikuju dinamiku na radnom mjestu u Gr€koj. Tradicionalne rodne
norme i duboko ukorijenjeni druStveni stavovi mogu sprijeCiti Zrtve da prijave nasilje jer se boje da Ce
biti stigmatizirane, da im nitko neCe vjerovati ili da e to imati posljedice po njihovu karijeru.
Percepcija druStva o tome Sto predstavlja uznemiravanje moze biti razliita i nije ista medu Zenama i
mus$karcima, Sto dovodi do nerazumijevanja i nepostojanja konsenzusa. Nadalje, prisutan je trend
relativizacije seksualnog uznemiravanja ako ne ukljuCuje ekstremne sluajeve poput napada ili
silovanja. Vrlo je vazno pozabaviti se ovim kulturoloSkim stavovima kako bi radna mjesta bila uistinu
sigurna i inkluzivna.

Suradnja i koordinacija medu ministarstvima

Kako bi se poboljSala koordinacija i ulinkovitost, vrlo je vazno strateSki konsolidirati
strategije, funkcije i saznanja u drzavnim tijelima. U€inkovito sprjeCavanje i prepoznavanje
seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu podrazumijeva blisku suradnju Ministarstva
rada i ostalih nadleznih ministarstava i drzavnih tijela, kao S§to su Ministarstvo socijalne
kohezije i obitelji, Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo migracija i azila, DrZavni
inspektorat, Ured puCkog pravobranitelja, nadlezno drzavno tijelo za pitanja transparentnosti
te Ministarstvo obrazovanja za osvjeStavanje studenata i buducih zaposlenika o ovom
problemu.
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2 Sveobuhvatan i inkluzivan zakonski okvir

e Kvaliteta i koherentnost zakonskih propisa kljuCni su za osiguranje pravne i
postupovne sigurnosti za suzbijanje seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu.
e Problem seksualnog uznemiravanja treba integrirati u Siri zakonski okvir za borbu

protiv diskriminacije ¢ime se isti€e Cinjenica da se ova pojava isprepliCe s drugim
oblicima diskriminacije.

e Zakon bi se trebao primjenjivati i na mala i srednja poduzeca, posebice u rizi€nim
sektorima poput ugostiteljstva, u kojima je provedba upitna zbog bliskih radnih
odnosa. Shodno tome, vazno je uvesti politike protiv diskriminacije u javni sektor
kako bi svi zaposlenici bili jednako zaStiCeni.

e Zakonski okvir trebao bi sadrZavati i posebne odredbe o radu na daljinu, uzimajuéi u
obzir pitanje digitalnog uznemiravanja, pitanja nadzora rada zaposlenika i
neravnoteZe moc€i u komunikaciji online.

e Priizradi zakonodavstva, treba primijeniti holistiCki i rodno osjetljiv pristup koji uzima
u obzir odnose izmedu zaposlenika i poslodavca, neovisnih ugovaratelja ili izvodaca,
pripravnika i volontera, trazitelja zaposlenja i platformskih radnika.

e Udruge poslodavaca i sindikati moraju osmisliti ciljane politike za ublaZavanje
znaCajnog ucinka seksualnog uznemiravanja na zaposlenice koje su trudne ili imaju
djecu, zaposlenice s invaliditetom, migrantice, LGBTQIA+ osobe i radnike koji rade na
pola radnog vremena.

3, JaCanje uloge sindikata i kolektivnih ugovora

e ponovno primjenjivati i ojaCati kolektivhe ugovore koji ukljuCuje obvezuju¢e odredbe
o sprjeCavanju seksualnog uznemiravanja i odgovoru u slu€ajevima uznemiravanja;

e osigurati da kolektivni ugovori sadrZze mjere zaStite i politike na radnom mjestu protiv
uznemiravanja;

e ojaCati ulogu sindikata u zagovaranju za radna mjesta bez uznemiravanja;

e u programe edukacija ukljuCiti teme sprjeCavanja uznemiravanja i odgovora u slu€ajevima
uznemiravanja.

4 ZasStitaipodrSka zrtvama

Potrebno je uspostaviti djelotvoran institucionalan okvir za pomo¢ i podr§ku Zrtvama, kako bi se
zajamcili sljedeCi elementi:

e stabilna nacionalna politika rodne ravnopravnosti;
skloniSta i savjetodavni centri s dostatnim izvorima financiranja;
telefonske linije i krizni centri koji su dostupni 24h na dan;
specijalizirane policijske jedinice s posebno obu€enim policijskim sluzbenicima;
pouzdan i dostupan mehanizam podnoSenja prituzbi na uznemiravanje;

uvodenje besplatne pravne pomoéi i financijske podrSke za prijavitelje sluCajeva
seksualnog uznemiravanja.

5. JaCanje mehanizama podnoSenja prituZbi i prijava

Sljedeée mijere klju€ne su da bi se osigurao dostupan, transparentan i u€inkovit mehanizam

podnoSenja prituzbi:
e jasna podjela uloga i odgovornosti Drzavnog inspektorata i mjerodavnih javnih tijela;
e uklanjanje proceduralnih prepreka za podnoSenje prituzbi / prijava i unaprjedenje infrastrukture
za podnoSenje prijava;
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e pojednostavljenje administrativnih postupaka uspostavom specijaliziranog i aZurnog mehanizma
u Drzavnom inspektoratu i Uredu puCkog pravobranitelja;

e osnivanje neovisnih povjerenstava u poduze€ima za ispitivanje prituzbi;

e prijavitelji bi trebali imati na raspolaganju viSestruki mehanizam podnoSenja prijava, uklju€ujudi i
vanjske kanale, kako bi se osiguralo da zaposlenici u manjim poduze€ima imaju pristupaCne i
pouzdane mogucnosti podnoSenja prituzbi;

e primjeren broj djelatnika i dobro funkcioniranje nadleznih kontrolnih tijela (npr. Drzavni
inspektorat, Ured puCkog pravobranitelja).

6. Prikupljanje podataka i transparentnost

Da bi politike bile u€inkovite, nadlezna tijela moraju omoguditi sustavno i koordinirano

djelovanje za:
e redovito i pouzdano prikupljanje statistiCkih podataka o seksualnom uznemiravanju na radnom
mjestu;
e razmjenu podataka medu ministarstvima i nadleznim tijelima;
e godiSnju objavu anonimnih izvje$¢a o incidentima i mjerama sprje€avanja po poduzeCima. Isto
tako, jednako je vazno uspostaviti promatracko tijelo za provedbu Zakona

OsvjeStavanje javnosti i edukacija

Potrebno je osmisliti i zajedniCki provoditi ciljane kapanje podizanja svijesti, iza kojih stoje
vlada i ministarstva, neovisna tijela, nacionalni socijalni partneri i organizacije civilnog
druStva, medijske kuCe, novine i druStveni mediji. Ove bi kampanje trebale informirati
gradane, zaposlenike i poslodavce o seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu,
relevantnim zakonskim propisima i Sirim koristima od provedbe ovakvih inicijativa.

Edukacija i izgradnja
g. kapaciteta

Edukacija o seksualnom uznemiravanju trebala bi biti zakonska obveza svih poslodavaca, a ne
dobrovoljan izbor. Edukacija za zaposlenike u sektoru javnih usluga, drzavnim tijelima i
privatnim poduze¢ima omogucava:

e razlikovati prihvatljiva ponaSanja od postupaka koji mogu predstavljati uznemiravanje,
uz naglasak na druStvene i rodne norme koje su specificne za gréku kulturu i druStvo;

e medusektorski i holistiCki pristup rjeSavanju problema;

e povjerljivo ispitivanje i rjeSavanje prituzbi;

e razmatranje pojedinaCnih okolnosti svakog sluCaja, povjerljivosti i zaStite privatnosti
prijavitelja;

e preventivne akcijske planove na radnim mjestima s izraZzenim udjelom neformalnog
zapoSljavanja (npr. turizam, ugostiteljstvo);

® inicijative podizanja svijesti i pripadajuCe aktivnosti na nacionalnoj i lokalnoj razini.

Bugarska

lako je bugarsko druStvo sve svjesnije pitanja rodne ravnopravnosti, jo$ je uvijek prisutan kulturoloSki
trend ignoriranja ili relativiziranja sluCajeva seksualnog uznemiravanja, osobito u tradicionalnijim
sektorima ili radnim okruZenjima. Potrebno se viSe posvetiti edukaciji javnosti i poslodavaca o
ozbiljnosti ovog problema. To se odnosi i na promjenu stavova u tradicionalno ,,muSkim“ sektorima
(npr. gradevinski sektor, promet) u kojima je uznemiravanje mozda i raSirenije, ali se rjede prijavljuje.
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PostojeCi zakonski okvir u Bugarskoj

Bugarski zakonski okvir ve¢ i sada ukljuuje neke odredbe o seksualnom uznemiravanju,
ponajviSe u Zakonu u radu i pripadaju¢im propisima (npr. Zakon o zaStiti od diskriminacije).
Ipak, provedba Cesto nije dosljedna i primjena postojeCih politika je upitna, posebice u
privatnim ili manjim poduzeéima.

Preporuka: bolji provedbeni mehanizmi kako bi se osiguralo stvarno poStivanje postojeCih
zakona i nametnule sankcije za neuskladenost sa zakonskim normama. To moZe ukljuCivati i
CeSce kontrole politika na radnom mjestu koje provode nadlezna tijela.

Institucionalni kapaciteti

Institucije u Bugarskoj, primjerice, Ured puCkog pravobranitelja i Povjerenstvo za jednake
prilike koje je sastavni dio Povjerenstva za suzbijanje diskriminacije, imaju vaznu ulogu u
praenju poStivanja i zagovaranju Zenskih prava, ali nemaju uvijek kapacitete za detaljno
ispitivanje slu€ajeva seksualnog uznemiravanja.

Preporuka: izgraditi kapacitete u ovim institucijama za ispitivanje i rjeSavanje prituzbi i
poboljSati edukaciju specijaliziranog osoblja koje se bavi osjetljivim slu€ajevima.

Sustavi podrSke za Zrtve

Zrtve seksualnog uznemiravanja u Bugarskoj Cesto imaju ograniCen pristup pravnoj i
psiholoSkoj pomodi, Sto je osobito izrazeno u ruralnim podrucjima. Usluge pravne pomoCi
Cesto su skupe, a zZrtve Cesto ni ne znaju kako prijaviti slu€ajeve uznemiravanja.

Preporuka: proSiriti sustave podrSke koji uklju€uju pravnu pomo¢, psiholoSko savjetovanje i
osiguravanje sigurnog okruZenja za prijavljivanje sluCajeva uznemiravanja, posebice u
podrudjima izvan glavnog grada Sofije.

Uskladivanje s direktivama Europske unije

Bugarska je Clanica Europske unije i, iako je zakonski okvir uskladen s brojnim politikama EU-a
o rodnoj ravnopravnosti i zabrani diskriminacije, provedba u praksi Cesto je spora i
nedosljedna. PoboljSanjem veé dostupnih pravnih alata, moguée je unaprijediti primjenu
Direktive o provedbi naCela jednakih moguénosti i jednakog postupanja prema muskarcima i
Zenama u pitanjima zapoSljavanja i rada (2006/54/EZ).

Preporuka: ubrzati postupke uskladivanja nacionalnih politika s europskim normama,
posebice oslanjajuci se na najbolje prakse iz drugih drzava ¢lanica EU-a.

Uloga sindikata

Bugarski sindikati, osobito u nekim sektorima, trebali bi biti aktivniji u zalaganju za zaStitu od
seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu. Poticanje na aktivniji angaZman moZe dovesti
do boljih intervencija ,,s terena” u suzbijanju ove pojave.

Preporuka: promicati ulogu sindikata u uspostavi sustava odgovornosti na radnom mjestu i
zaStiti Zrtava u razmatranju dostupnih pravnih mogucnosti.

6. Neovisna istrazna tijela

Uspostaviti neovisno tijelo za ispitivanje prijava koje je neovisno od poslodavca ili odjela za ljudske
resurse u velikim korporacijama. Na taj je naCin mogucCe osigurati nepristranost i detaljan pristup u
ispitivanju navoda, posebice u velikim organizacijama.
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7. Redovita edukacija za poslodavce i zaposlenike

Uvesti obveznu edukaciju o sprjeCavanju seksualnog uznemiravanja za sve zaposlenike, posebice one
na rukovodeéim polozajima. Edukacija bi trebala ukljuCivati i praktiCne alate za prepoznavanje i
suzbijanje uznemiravanja, osobito u radnim okruzenjima u kojima prednja€i mu$ka radna snaga.

8. Radno zakonodavstvo

Sto se tie pravnog okvira o seksualnom uznemiravanja na radnom mijestu, u Bugarskoj je potrebno
uvesti odredene izmjene. Sva pitanja vezana uz ovaj problem mogu se obuhvatiti jednim Zakonom o
seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu. Ipak, izrada i prijedlog takvog jednog zakonskog akta
dugotrajan je i sloZzen proces. Stoga je potrebno hitno izmijeniti postojeCe propise o radniCkim
pravima i odnosima.

Iznimno je vazno u postojeCi Zakon o radu ukljuCiti izraz ,seksualno uznemiravanje na radnom
mjestu” jer ga ne trenutaCni tekst Zakona ne ukljuCuje. Primjerice, uvrStavanje ovog pojma u
poglavlje koje se odnosi na uvjete rada u smislu ,,pravo zaposlenika na rad, radno mjesto i atmosferu
bez seksualnog uznemiravanja“ utrt ¢e put poslodavcima i organizacijama za zaStitu radniCkih prava
da se zalaZu i ustraju na obveznom uklju€ivanju zaStite radnika od seksualnog uznemiravanja u
interna pravila poduzeca i institucija u zemlji.

épanjolsk
a

Preporuke za Spanjolsku odnose se na jaGanje javnih politika i mjera na radnom mjestu za
sprjeCavanje i suzbijanje seksualnog uznemiravanja, uz naglasak na sustavnu promjenu i
interdisciplinarni pristup.

1. Sveobuhvatna javna politika
e Usvoijiti novi okvirni protokol koji je predlozilo katalonsko Ministarstvo ravnopravnosti i feminizma, u
kojem se isprepli¢u sprjeCavanje i sveobuhvatan sustav naknade Stete u sluCajevima seksistiCkog nasilja.
e Osigurati da strategije sprje€avanja ukljuCuju i jamstva da se slu€ajevi ne€e ponoviti rjeSavanjem
strukturnih uzroka problema.

2. Unaprijediti, sistematizirati i produbiti politike suzbijanja
uznemiravanja na radnom mjestu

e Osmisliti sustavne, kontinuirane i obvezne edukacije za rukovodedéi kadar, stru€njake za
ljudske resurse i sindikalne predstavnike o prepoznavanju, suzbijanju i sprieCavanju
seksualnog uznemiravanja.

e Organizirati programe edukacije, kako politike borbe protiv uznemiravanja ne bi bile puki
formalni dokumenti nego praktiCni i primjenjivi alati, vode¢i raCuna da zaposlenici budu
upoznati s tim politikama i znaju kako do€i do njih i primjenjivati ih.

e Ne oslanjati se na pojedinaCne mjere nego integrirati strategije sprjeCavanja u Sire politike
na radnom mjestu kako bi se osigurao sustavan i odrziv pristup.

e ProSiriti poimanje uznemiravanja na radnom mjestu uzimajuci u obzir razne
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This praject has been funded with suppart from the European Commission. This publication reflects the views only of the
Co-funded by the authar, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein,
European Union Project Number: CERV-2022-DAPHNE 101094241




«
*
*

*x

" ¥

*
*

Y

& teamwork?

Italija

Sprje€avanje uznemiravanja na radnom mjestu podrazumijeva i kulturoloSku promjenu u
organizacijama, ali da bi bila uistinu u€inkovita, mora biti ambicioznija od univerzalnog pristupa i uzeti

mjestu usko je povezano s dinamikama moci, na koje utjeCe ne samo hijerarhija na radnom mijestu,
nego i rodni, etnicki, nacionalni, seksualni identitet i druStveno-ekonomski status. Pojedinci Giji se
druStveni identitet razlikuje od veCine, Cesto su u veéem riziku od diskriminacije, iskljuCivanja i

zlostavljanja.

Podaci za 2022. — 2023. koje je nedavno objavio talijanski drzavni zavod za statistiku (ISTAT) dodatno
potkrjepljuju ove Cinjenice:

e 13,5% Zena u dobi 15-70 izjavilo je da su doZivjele seksualno uznemiravanje, na poslu,
pri Eemu taj udio iznosi 21,2% medu mladim Zenama (15-24);
slina iskustva navodi i 2,4% musSkaraca u istoj dobnoj skupini;
anketa koju su proveli ISTAT i UNAR pokazala je da je 50% LGBTQ+ osoba doZivjelo
diskriminaciju prilikom traZenja posla;

e 37,1% transrodnih i nebinarnih osoba izjavilo je da se nalazilo u neprijateljskom radnom
okruzeniju ili da su bili Zrtve mikroagresije.

Ovi podaci pokazuju da je za suzbijanje uznemiravanja na radnom mjestu potrebno imati viSeslojnu
perspektivu.

1. Primijeniti viSeslojni pristup u sprje€avanju uznemiravanja na radnom mjestu. Da bi se
stvorila uistinu inkluzivna radna mjesta, organizacije bi trebale primjenjivati konkretne mjere,
kao Sto su:

e u strategije zapoSljavanja uvrstiti naCela raznolikosti i inkluzije kako bi svi imali jednake prilike
za zapoSljavanje;
zaStiti zvizdaCe uspostavom sigurnog i anonimnog mehanizma podnoS$enja prijava;
ponuditi individualiziranu psiholoSku i pravnu pomo¢ zaposlenicima iz marginaliziranih
skupina;

e organizirati sveobuhvatnu obuku za rukovodedi kadar i djelatnike o posebnim izazovima s
kojima se susreCu pripadnici ranjivih skupina;

® uspostaviti programe mentorstva i sponzorstva kako bi se potaknulo napredovanje u karijeri
za podzastupljene skupine;
osigurati zastupljenost raznih skupina na €elnim i odlu€ujuéim polozajima;
promicati inkluzivnu kulturu otvorenim dijalogom o diskriminaciji, pristranosti i jednakosti.

Organizacije trebaju viSeslojno pristupiti suzbijanju uznemiravanja, vode¢i raCuna da politike
odrazavaju razliGita iskustva zaposlenika. Na taj se na€in stvaraju radna mjesta na kojima se sve osobe
osjeCaju sigurnima, cijenjenima i osnaZzenima, bez obzira na identitet.

2. Suzbijanje seksualnog uznemiravanja za poboljSanje korporativnog blagostanja. S obzirom na to
koliko vremena provedu na poslu, vrlo je vazno da se zaposlenici na radnom mjestu osjeCaju
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sigurno i cijenjeno, Sto se odraZava ne samo na opCe stanje pojedinca, nego i na cijelu
organizaciju. Uznemiravanje i diskriminacija, bilo verbalne, fiziCke ili psiholoSke prirode, ne samo
da Stetno djeluje na Zrtve, nego i negativno utjeCe na kolektivno raspolozZenje, produktivnost i
opCe radno okruzZenje.

e Edukacija kao prevencija: organizacija edukacija za zaposlenike i rukovoditelje o kulturolo$koj
osjetljivosti i uzajamnom poStovanju.

e Jasan postupak podnoSenja prituzbi: uspostava jasnih i  dostupnih postupaka za
prijavljivanje slu€ajeva uznemiravanja ili diskriminacije.

e Promicanje korporativne kulture: promicanje kulture na radnom mjestu koja se temelji na
raznolikosti, uklju€ivosti i poStovanju.

Promicanje ovakvog radnog okruzenja viSe je od puke pravne i etiCke obveze; predstavlja strateSko
ulaganje u zadovoljstvo zaposlenika, zadrZzavanje talenata i odrzive poslovne uspjehe.

Hrvatska

Lokalni pilot projekt HELPDESK unutar cjelokupnog projekta pokazao je da je gotovo polovica prituzbi
anonimna, Sto pokazuje da Zrtve ne vjeruju u sustav zastite, uCinkovit kazneni progon poCinitelja i
institucionalnu podrS§ku. UnatoC detaljnom pravnom okviru, Zrtve nevoljko prijavljuju sluCajeve
uznemiravanja ili to ¢ine anonimno zbog straha i sustavnih propusta, ukljuujuéi odgodu istraznih
postupaka i neodgovarajue sankcije za poCinitelje. Uz to, pilot projekt pokazuje da Zrtve trebaju
usluge podrSke i edukacije, Sto nadilazi kapacitete ovog projekta. Poslodavci Cesto izbjegavaju
provoditi politike nulte tolerancije i nerijetko zataSkavaju incidente ili prebacuju odgovornost, osobito
u slu€ajevima starijih djelatnika. Ova nevoljkost proizlazi iz ukorijenjenih patrijarhalnih normi. Velike
kompanije ponekad selektivno provode politike, a istodobno zanemaruju Sira prava razlika. Suzbijanje
seksualnog uznemiravanja kao izoliranog problema, bez rjeSavanja kulturoloSkih korijena problema
rodno utemeljenog nasilja, nije djelotvorno i moZe biti Stetno. Potrebno je stoga primijeniti pristup
koji je holistiCke i sustavnije naravi.

S obzirom na ove dugotrajne izazove, usprkos zakonskim reformama u zemlji, za Hrvatsku se daju
sljedece preporuke kako bi se poboljSale prakse i unaprijedio druStveni, institucionalni, pravosudni i
pravni okvir za suzbijanje seksualnog uznemiravanja:

1. RjeSavanje temeljnih uzroka problema—kulture nasilja—postavljajuéi edukaciju o rodnoj
edukaciji kao prioritet, promiCuéi solidarnost u druStvu i prihvacanje razliCitosti.
Sveobuhvatno obrazovanje o mirnom rjeSavanju sukoba, rodnoj ravnopravnosti i
inkluzivnosti—uklju€uju¢i i spolni i zdravstveni odgoj primjeren dobi—treba zapocCeti u
radnom djetinjstvu i proZimati sve razine druStva. ViSeslojna, dugoroCna strategija prevencije
kljuCna je da se potkopaju sustavni temelji ove vrste nasilja.

2. Formaliziranje medusektorske suradnje uspostavom jasnih pravnih i postupovnih okvira
suradnje izmedu policije, tijela kaznenog progona, pravosuda te zdravstvenih / socijalnih
ustanova u sluCajevima seksualnog nasilja.

3. Organiziranje obvezne, ciljane i kontinuirane edukacije za suce, drZavne odvjetnike i
povjerenike za zaStitu dostojanstva radnika o rodno utemeljenom i seksualnom nasilju,
paralelno s uvrStavanjem edukacije o rodnoj ravnopravnosti u sve visokoSkolske ustanove.
Unaprijediti obuku policijskih sluzbenika o istragama i kaznenom progonu u slu€ajevima
seksualnog nasilja.
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4. Zakonski zahtjevi za minimalne standarde bez obzira na broj zaposlenika u Zakonu u radu za
sve poslodavce (iz javnog / privatnog sektora) i obrazovne ustanove, Cime se obvezuju da te
standarde usvoje i primjenjuju u praksi.

5. OsvjeStavanje o uCinku ove pojave na sudjelovanje Zena na trziStu rada i Sire
druStven-ekonomske / demografske posljedice.

6. Pokretanje javnih kampanja za educiranje i osvjeStavanje druStva, uz zakonske reforme.

7. Angaziranje musSkaraca kao aktivnih saveznika u suzbijanju seksualnog i rodno utemeljenog
nasilja.

8. Ratifikacija Konvencije ILO-a br. 190 (2019.) o sprjeCavanju rodno utemeljenog nasilja i
uznemiravanja na radnom mjestu, uz naglasak na zaStitu Zena i djevojCica.

9. Obveza poslodavaca povezanih s drzavom da javno objave podatke o postupcima zaStite
dostojanstva radnika.

10. Ja€anje nacionalnih preventivnih mehanizama za osiguranje sustavne odgovornosti.

Cipar

Tijekom konaCne izrade ovog dokumenta, u Cipru je 27. oZujka usvojen novi zakon koji predstavlja
znaCajan iskorak u smislu zaStite zaposlenika. Rije€ je o Zakonu o nasilju i uznemiravanju na radnom
mjestu iz 2025. kojim se propisuju kaznene sankcije za zastraSivanje na radnom mjestu i uspostavlja
sveobuhvatan okvir za rjeSavanje prituzbi. U novom se zakonu navode Siroke definicije uznemiravanja
i nasilja na radnom mjestu koje obuhvacaju i druga okruzZenja povrh klasi€¢ne radne okoline u uredu.
Prema zakonu, zaStiCena okruZenja su:

prostori naplate, odmora ili objedovanja;

sluZbena putovanja, edukacije / seminari, dogadanja i druStvene aktivnosti;

sluzbena komunikacija, uklju€ujuci i onu uz uporabu novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija;
smjeStaj u organizaciji poslodavca;

putovanje na posao i s posla.

Osim toga, zakonom se jam i zaStita koja nadilazi klasi€no poimanje zaposlenika i ukljuCuje treée
strane u svojstvu kupca ili klijenta, pruzatelja usluga ili posjetitelja.
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Zakon propisuje znaCajne provedbene ovlasti Inspektorata rada koji ¢e biti nadlezan za
ispitivanje prituzbi.

lako ciparski zakon pruza okvir za suzbijanje seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu, i dalje
postoji prostor za poboljSanje. Primjerice, ne navodi koliko dugo bi edukacija o seksualnom
uznemiravanju trebala trajati i koliko Cesto bi se trebala organizirati, a ne spominje ni strah Zrtava da
prijave uznemiravanje.

1. OjacCati preventivne mjere s obveznim inkluzivnim politikama i edukacijom za poslodavce

e osigurati da su politike inkluzivne i vode raCuna o potrebama svih zaposlenika, ukljuCujucii one iz

razli€itih sredina i marginaliziranih zajednica;

e promicati rodnu ravnopravnost i poStivanje na radnom mjestu raznolikim praksama
zapoSljavanja i inkluzivnim politikama;

e zapocCeti s organizacijom edukacija u skladu s okvirom kompetencija za bolje Zivote u
nesigurnom svijetu LifeComp. LifeComp je ,,priruCnik o tome kako biti Covjek!” i moze utrti
put ka dostojanstvenom postupanju prema drugima u svim prilikama;

e uvesti obveznu edukaciju o seksualnom uznemiravanju i etiCkom kodeksu za sve zaposlenike,
rukovoditelje i poslodavce odmah po zaposlenju. Dobar primjer bio bi uklju€iti edukaciju u
program uvodenja u posao za novozaposlene;

e uvesti redovitu edukaciju o sprjeCavanju seksualnog uznemiravanja, reakciji promatracCa i
promicanju radnog okruzZenja u kojem se svi uvazavaju. Organizirati redovitu periodiCku
obuku najmanje svake dvije godine kako bi svi bili upoznati s aktualnostima i novim
zakonima i praksama i propisati da bude zakonski obvezna.

2. Promicati transparentnost i praenje

e omoguciti anonimno i povjerljivo podnoSenje prituzbi kako bi se zaStitio identitet Zrtava;

e obvezati poslodavce da prikupljaju i objavljuju podatke o slu€ajevima seksualnog
uznemiravanja kako bi se pratio napredak i utvrdile slabe toCke, $to bi naglasak stavilo na
izvjeStavanje i kako bi Zrtve i/ili promatraCi imali viSe hrabrosti da prijave sluajeve bez
straha od osvete;

e redovito provoditi kontrole uskladenosti sa zakonom i u€inkovitosti primijenjenih
mjera;

e redovito procjenjivati radnu kulturu kako bi se utvrdili i rijeSili potencijalni problemi prije
nego Sto eskaliraju;

e uspostaviti sustav u kojem Ce zaposlenici davati povratne informacije o
ucCinkovitosti mjera za sprjeCavanje uznemiravanja;

e uzeti u obzir povratne informacije kako bi se politike i prakse stalno poboljSavale.

3. Pruziti podr$ku Zrtvama
e obvezati poslodavce da Zrtvama omogucGe pristup pravnoj pomoci, psiholoSkom savjetovanju i drugoj

vrsti usluga;
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osigurati sredstva iz drzavnog proraCuna za uspostavu telefonske linije za hitnu pomo¢ i
savjetovanje. Zajamditi Zrtvama da budu informirane o svojim pravima i pripadajuéim
mjerama zaStite;

Zrtvama omogugiti psiholoSko savjetovanje i pravnu pomo¢ tijekom podnoSenja

prituzbi i poduzimanja pravnih koraka;

osnovati grupe potpore ili mreze kako bi se Zrtve osjeCale manje usamljeno i ohrabrile da
istupe.

4. Pravne odredbe o anonimnosti

uvesti odredbe koje Zrtvama omogucuju da skriju svoj identitet tijekom sudskog postupka;
u sudskoj dokumentaciji i na raspravama upotrebljavati pseudonime ili inicijale kako bi se
zaStitio identitet tuZitelja;

omoguciti odrzavanje zatvorenih ili privatnih sudskih rasprava/rocista ili na kojima su
prisutne samo one osobe Cija je nazoCnost nuZna. Na taj se nacin Stiti identitet Zrtava i one
se Stite od javnog izlaganja.

5. Stroge kazne za osvetu

uvesti stroge kazne u slu€aju da se poslodavac na bilo koji naCin osveCuje Zrtvi koja je prijavila

uznemiravanje;

pojasniti da Ce bilo kakvo negativno postupanje koje se javi uslijed prijave uznemiravanja
imati ozbiljne pravne posljedice.

6. Neovisna istrazna tijela

uspostaviti neovisna tijela ili povjerenstva za rjeSavanje prituzbi za uznemiravanje, Cime se
osigurava nepristranost i povjerljivost. Tako se gradi povjerenje u postupak izvjeStavanja
medu zaposlenicima;

provedbom ovih promjena pravni sustav i zakon mogu stvoriti okruZenje koje pruza vecu
podrSku Zrtvama, potiCuci ih da prijavljuju sluCajeve bez straha od javnog izlaganja ili
osvete.

Preporuke na razini EU-a

Co-funded by the
European Union

Zakonodavstvo: Sveobuhvatne politike moraju obuhvatiti sve oblike uznemiravanja,
uklju€ujuéi nasilje na internetu i njegove psiholoSke rizike. Uznemiravanje na radnom mjestu
mora se prepoznati kao sustavni problem koji zahtijeva trajno djelovanje.

Edukacija i obuka: Inicijative za podizanje svijesti trebale bi biti integrirane na viSe razina, od
Skola i fakulteta do strukovnog osposobljavanja i politika na radnom mjestu. Poslodavci
moraju proaktivno sprjeCavati uznemiravanje na radnom mjestu prilagodenim programima
obuke i jasno oblikovanim preventivnim mehanizmima.

UcCinkovite politike i postupci: Preventivni postupci i postupci za uklanjanje Stete trebaju se
pravilno provoditi i sadrzZavati jasno definirane alate i mehanizme koji su izrijekom pojaSnjeni
svim zaposlenicima. Vazno je da ti postupci ne prebacuju odgovornost na Zrtve. Takoder bi
trebali biti osmiSljeni da potiCu inkluzivnost, odrazavajuci razliCita Zivotna iskustva
zaposlenika. Uz to, poslodavci bi trebali podupirati skupine zaposlenika za promicanje rodne
ravnopravnosti i poticanje uCenja od kolega.
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e Suzbijanje digitalnog uznemiravanja: Politike na radnom mjestu trebaju ukljuCivati i
kiberneti¢ko nasilje, vodeéi raCuna da su svi djelatnici obavijeSteni o u€incima te vrste
nasilja.

e Europski okvir kompetencija za bolje Zivote u nesigurnom svijetu (LifeComp): Ovaj bi okvir
trebao biti integriran u svu edukaciju kako bi se potaknulo kritiCko razmiSljanje i kultura
ravnopravnosti. Suradnja medu razliCitim akterima, ukljuCujuéi voditelje edukacija,
organizacije socijalne ekonomije i zagovaraCke skupine klju€na je za dugoro€ni napredak.

e Bolje prikupljanje podataka: Potrebno je sveobuhvatno istrazivanje kako bi se istrazivaCima i
donositeljima odluka pomoglo da shvate opseg uznemiravanja na radnom mijestu i razviju
ciljana rjeSenja.

U smislu primjene Helpdesk-a u Europi, preporu¢amo sljedece:

1. Osloniti se na zajednicu u postupcima naknade Stete. Slu¢aj uznemiravanja utjee ne
samo na Zrtvu nego i na tuZziteljstvo / drzavno odvjetniStvo (rijetko) i cijelu zajednicu.

2.  Uspostaviti pristup u kojem je Zrtva u srediStu djelovanja.

3. ViSe informirati zaposlenike i senzibilizirati ih za ovo pitanje.

P

Unaprijediti aktivnosti podizanja svijesti: uvesti edukaciju o ovom problemu u strukovne
kurikulume ili fakultetske kolegije.

Rad na kulturolo$kim promjenama
Omoguciti lako dostupno mjesto

Osigurati razliCite kanale za podnoS$enje prituzbi, pa i anonimnim putem.

® N o o

Inzistirati na pravdi i pristupu utemeljenom na pravu kako bi se izbjegla Cinjenica da Ce
Zrtva koja je prijavila slu€aj biti ta koja e se suoCiti s posljedicama kaznenog djela.

Ove preporuke na razini EU-a sazimlju nacionalne preporuke i naglaska stavljaju na zajedniCke
teme kao Sto su potreba za sveobuhvatnim zakonodavstvom, dobro osmi$ljeni programi
prevencije i edukacije, podr§ka Zrtvama i bolje prikupljanje podataka.
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